
Wir nutzen auf unserer Website einen digitalen Assistenten auf Basis künstlicher Intelligenz 
(„Advisor“) des Anbieters Frotnow GmbH, Choriner Str. 7, 10119 Berlin („Frontnow“). Diesen 
Advisor bieten wir Ihnen als zusätzliche Leistung an, damit sie passendere Produkte aus 
unserem SorPment schneller finden können. Der Advisor ist in diesem Sinne auch nur als 
Produktbegleiter gedacht. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten ist hierfür nicht 
notwendig und auch nicht vorgesehen. Wir empfehlen Ihnen daher hier auch keine 
personenbezogenen Daten zu verwenden. Sollten Sie dennoch personenbezogene Daten 
eingeben, werden diese nicht an DriUe weitergeleitet, sondern von Frontnow automatsich 
maskiert und nicht weiterverwendet. Für ausschließlich diesen Fall haben mit Frontnow einen 
AuWragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 DSGVO abgeschlossen und personenbezogene 
Daten werden insoweit von Frontnow nur auf unsere Weisung verarbeitet. Die von Ihnen auf 
diese Weise übermiUelten personenbezogenen Daten werden automaPsch nach [..] Tagen 
gelöscht. Da die Verarbeitung von personenbezogenen Daten für die zur Verfügungstellung des 
Advisors nicht angedacht ist, verarbeiten wir die insoweit nicht angefragten personenbezogenen 
Daten nur zur Maskierung und Löschung und damit in unserem berechPgten Interesse der 
Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 


